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Refonte globale du Systeme d’Information avec IOvision

Le Client / Le projet

La société BIOTOPE est un Bureau d'Etude de 50 personnes dans le domaine de
I'environnement. Le Siege social se trouve a Méze (34) et la société posseéde 4 autres agences
réparties sur le territoire National (Paris, Nantes, Bordeaux et La Réunion, ...).

Dans le cadre de son développement (ouverture d’autres agences en France puis dans un
second temps en Europe, la société BIOTOPE a choisi le logiciel de suivi d'activité IQvision
apres un appel d’offres national.

L'objectif principal était de faire travailler I'ensemble des collaborateurs des différents sites sur
I0vision pour permettre d’optimiser les ressources sur les projets et de gagner en visibilité et
en productivité.

La finalité de ce projet était de se doter d’une solution globale lui permettant de suivre le cycle
de vie complet d'un projet (avant-vente, production, facturation) « réalisé », de « prévisionnel »
et de « rentabilité ».

Schéma Architecture

Délai de mise en ceuvre :
Agence de la Réunion

6 mois - Saisie
- Consultation
- Editions

- Analyses

50 utilisateurs sur 5 sites
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- Consultation

fusion documentaire 10doc _ Editions
- Analyses Serveur d’applications 10vision
et de base de données
Architecture 3/Tiers ]
‘ ‘ Siége social de Méze
- Administration
Agence de Nantes Agence de Bordeaux - Paramétrage
- Saisie - Saisie - Gestion / Consolidation
- Consultation - Consultation - Saisie
- Editions - Editions - Consultation
- Analyses - Analyses - Editions
- Analyses
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Principales fonctionnalités mises en oeuvre

Module Commercial : CRM, ventes et facturation
* Module Gestion des Projets et Affaires

¢ Module Administratif

* Module Transversal

* Interface comptable SAGE

La Valeur Ajoutée du projet

La mise en place de IOVISION a permis d’approfondir la réflexion sur le fonctionnement global
de la société : la gestion des planning, la gestion des projets, la modulation du temps de
travail, I’'amélioration du processus de facturation etc.

Cela s’est aussi traduit par la formalisation des indicateurs dont avait besoin Biotope pour
connaitre ses atouts et faiblesses au niveau commercial et en terme de productivité. La
formation dispensée en interne a I’ensemble des salariés a été I'occasion de mettre en place
des échanges d’expériences avec chacun des salariés.

L’outil est utilisé par I'ensemble des collaborateurs du siége social a Méze (34) et des autres
agences (Paris, Nantes, Bordeaux et la Réunion, ...).

BIOTOPE parle de I0Ocean

Madame UGHETTO, Directrice Administrative et Financiére : « Cela fait moins d’un an que le
logiciel est en place chez BIOTOPE, il est encore trop tét pour en dire plus mais nous
pressentons une Véritable valeur ajoutée dans la mutualisation de nos outils au travers du
logiciel I0vision. Nous pensons également qu’il nous permet de valoriser nos compétences
auprés de nos clients lorsque ceux-ci nous demandent des rapports d’activité complexes par
exemple. Nous apprécions aussi la qualité de I’'accompagnement de I0cean dans la mise en
place du logiciel et notamment la prise en compte de nos demandes et remarques pour faire
évoluer le logiciel. »
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